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Άρθρο 1. Σκοπός 

Επιδίωξη του Π.Μ.Σ. «Τεχνολογία και Ποιότητα Επιτραπέζιας Ελιάς και Ελαιόλαδου» 
είναι η συνεχής βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων εκπαιδευτικών και 
διοικητικών υπηρεσιών με φοιτητοκεντρική προοπτική και με γνώμονα τις αρχές της 
διαφάνειας, της ακεραιότητας και της λογοδοσίας. Για τον σκοπό αυτό, το Π.Μ.Σ. 
διαθέτει κατάλληλο μηχανισμό διαχείρισης των φοιτητικών παραπόνων και ενστάσεων, 
ώστε να διασφαλίζεται η άμεση και δίκαιη διεκπεραίωσή τους με αποτελεσματικότητα 
και εμπιστευτικότητα, σύμφωνα και με τον Εσωτερικό Κανονισμό (απόφαση 1 της 148ης 
συνεδρίασης της Συγκλήτου του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου, ΦΕΚ 1563Β’/9 Μαΐου 
2019, https://www.uop.gr/images/300719-esoterikos.pdf). 

Άρθρο 2. Ορισμοί 

1. Ως Παράπονο ορίζεται η εκδήλωση δυσαρέσκειας (προφορική ή γραπτή) από 
πλευράς του φοιτητή του Τμήματος, λόγω διάψευσης των προσδοκιών του/της 
αναφορικά με το ποιοτικό επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

2. Ως Ένσταση ορίζεται κάθε γραπτή και επίσημη διατύπωση αμφιβολίας ή αντίρρησης 
εκ μέρους του φοιτητή για την λήψη απόφασης του αρμόδιου οργάνου του 
Τμήματος, σχετικά με το υποβαλλόμενο αίτημά του. 

 

Άρθρο 3. Πεδίο Εφαρμογής 

Η πολιτική διαχείρισης παραπόνων απευθύνεται σε ενεργούς μεταπτυχιακούς φοιτητές1 
όλων των κύκλων σπουδών. Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αφορά σε περιπτώσεις: 

• Διαφωνίες σε θέματα σπουδών.  

 
1 Όπου αναφέρεται «φοιτητής», «Διευθυντής, «Διδάσκων» εννοείται και το θηλυκό «φοιτήτρια» 

«Διευθύντρια», «Διδάσκουσα» κ.τ.λ. 

https://www.uop.gr/images/300719-esoterikos.pdf
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• Διερεύνησης καταγγελίας για ανάρμοστη συμπεριφορά από μέλος ΔΕΠ, ΕΔΙΠ, ΕΤΕΠ 
ή διοικητικού προσωπικού του Π.Μ.Σ. ή του Τμήματος. 

• Ελλιπούς καθοδήγησης από τον σύμβουλο σπουδών. 

• Ελλιπούς ενημέρωσης από μέλος διοικητικού προσωπικού. 

• Έλλειψη επικοινωνίας με μέλος ΔΕΠ ή την γραμματεία του Π.Μ.Σ. 
 

Άρθρο 4. Διαδικασία 
Οι φοιτητές μπορούν να καταγράψουν τα παράπονά τους στο διαθέσιμο  «Έντυπο 

παραπόνων» του Π.Μ.Σ. και το οποίο μπορούν να υποβάλουν στη Γραμματεία  σε έντυπη 

μορφή ή μέσω του  ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail). 

Στα παράπονα περιέχονται όλα όσα αφορούν την ποιότητα του εκπαιδευτικού έργου και 

των διοικητικών υπηρεσιών που παρέχονται από το Π.Μ.Σ. «Τεχνολογία και Ποιότητα 

Επιτραπέζιας Ελιάς και Ελαιόλαδου» του Τμήματος Επιστήμης και Τεχνολογίας Τροφίμων 

της Σχολής Γεωπονίας και Τροφίμων του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου.  

Το «Έντυπο παραπόνων» του Τμήματος περιλαμβάνει χώρο αναγραφής των προσωπικών 

στοιχείων και των στοιχείων επικοινωνίας του φοιτητή καθώς και χώρο για την περιγραφή 

του προβλήματος ή του παραπόνου που δηλώνεται. Το έντυπο είναι διαθέσιμο μέσω της 

ιστοσελίδας του Τμήματος. 

Διαδικασία υποβολής παραπόνων: 

1. Στο «Έντυπο Υποβολής Παραπόνων» (βλ. συνημμένο) του Π.Μ.Σ., το οποίο 

διατίθεται μέσω της ιστοσελίδας του Π.Μ.Σ. και μέσω της Γραμματείας δηλώνονται 

τυχόν προβλήματα και παράπονα. 

2. Ο φοιτητής συμπληρώνει το «Έντυπο Υποβολής Παραπόνων», με συντομία και 

σαφήνεια και το υποβάλλει στη γραμματεία του Τμήματος, σε έντυπη μορφή ή 

μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email), το οποίο διαχειρίζεται μέσω 

εμπιστευτικού πρωτοκόλλου. 

3. Συνημμένα μπορεί να υποβάλλει οποιοδήποτε έγγραφο/στοιχείο σχετίζεται με το 

παράπονο που υποβάλλει.  

4. Η Γραμματεία του Π.Μ.Σ. διαβιβάζει άμεσα το παράπονο του φοιτητή, μαζί με 

οτιδήποτε  συμπληρωματικό υλικό απαιτείται, στον Διευθυντή του Π.Μ.Σ.  

5. Ο Διευθυντής του Π.Μ.Σ εξετάζει το πρόβλημα - παράπονο και κάνει τις 

απαραίτητες ενέργειες, ενημερώνοντας, κατά περίπτωση, το αρμόδιο όργανο. 

6. Αν το παράπονο/ένσταση αφορά τον Διευθυντή του Π.Μ.Σ διαβιβάζεται στον 

Πρόεδρο του Τμήματος ή τον Αναπληρωτή Πρόεδρο του Τμήματος. 
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7. Σε εύλογο χρονικό διάστημα, ακολουθεί η ενημέρωση του  φοιτητή αρμοδίως και  

με κατάλληλο τρόπο, για τις ενέργειες οι οποίες έχουν γίνει και για τις όποιες 

αποφάσεις έχουν ληφθεί ή πρόκειται να ληφθούν. 

8. Σε περίπτωση που η φύση του ζητήματος είναι σύνθετη, το θέμα παραπέμπεται στη 

Συνέλευση του Τμήματος, η οποία μπορεί να ζητήσει την συνδρομή ή/και να 

παραπέμψει την υπόθεση στο αρμόδιο διοικητικό ή άλλο όργανο και φορέα του 

Πανεπιστημίου Πελοποννήσου 

9. Η επίλυση του παραπόνου/ένστασης γίνεται στα πλαίσια των Κανονισμών του 

Π.Μ.Σ. και του Τμήματος, του Εσωτερικού Κανονισμού του ΠΑΠΕΛ και της 

ισχύουσας νομοθεσίας.  

10. Αν το αίτημα του φοιτητή δεν ικανοποιηθεί μπορεί να απευθυνθεί στο Γραφείο 

Συνηγόρου Φοιτητή του Τμήματος Φοιτητικών Θεμάτων του Πανεπιστημίου 

Πελοποννήσου. 

Άρθρο 5. Δικαίωμα Ενημέρωσης 

Μόλις ολοκληρωθεί η διαχείριση του εκάστοτε παραπόνου ή ένστασης από την Συνέλευση 

του Τμήματος και εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, ανάλογα με τη βαρύτητα του 

θέματος, ενημερώνεται αρμοδίως και εγγράφως ο φοιτητής για την οριστική απόφαση 

σχετικά με το ζήτημα του. 

 

Άρθρο 6. Άλλοι Τρόποι Υποβολής Παραπόνων 
Ο Συνήγορος του Φοιτητή 

Ο Συνήγορος του Φοιτητή διαμεσολαβεί αποκλειστικά και μόνο μεταξύ φοιτητών και 

καθηγητών ή διοικητικών υπηρεσιών του ιδρύματος με σκοπό: 

• την τήρηση της νομιμότητας στο πλαίσιο της ακαδημαϊκής ελευθερίας, 

• την αντιμετώπιση φαινομένων κακοδιοίκησης και τη διαφύλαξη της εύρυθμης 

λειτουργίας του ιδρύματος, 

• να διερευνά υποθέσεις αυτεπαγγέλτως ή ύστερα από αναφορά φοιτητή και να 

διαμεσολαβεί στα αρμόδια όργανα του ιδρύματος για την επίλυσή τους, 

• να ζητά από τις υπηρεσίες του Ιδρύματος κάθε πληροφορία, έγγραφο ή άλλο 

αποδεικτικό στοιχείο για την υπόθεση, να εξετάζει πρόσωπα, να ενεργεί αυτοψία 

και να παραγγέλλει πραγματογνωμοσύνη, 

• αν διαπιστώσει ότι σε συγκεκριμένη υπόθεση δεν τηρείται η νομιμότητα, ότι 

παρατηρούνται φαινόμενα κακοδιοίκησης ή διαταράσσεται η εύρυθμη λειτουργίας 

του ιδρύματος συντάσσει πόρισμα το οποίο το γνωστοποιεί στον καθηγητή τον 
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οποίον αφορά ή την αρμόδια διοικητική υπηρεσία και το φοιτητή που υπέβαλε την 

αναφορά και διαμεσολαβεί με πρόσφορο τρόπο για την επίλυση του προβλήματος. 

• Διευκρινίζεται ότι ο Συνήγορος του Φοιτητή δεν έχει αρμοδιότητα σε θέματα 

εξετάσεων και βαθμολογίας των φοιτητών. 

Όλες οι σχετικές πληροφορίες είναι αναρτημένες στην ιστοσελίδα 

http://foitmer.uop.gr/grafeio-sinygorou/ 

 

Επιτροπή Ισότητας των Φύλων και Καταπολέμησης των Διακρίσεων  

Η επιτροπή θεσμοθετήθηκε αρχικά ως «Επιτροπή Ισότητας των Φύλων» με το με το άρθρο 

33 του Ν. 4589/2019. Με το άρθρο 128 του  ν. 4957/2022 (ΦΕΚ 141Α/21.07.2022) το όνομα 

της επιτροπής ορίστηκε ως «Επιτροπή Ισότητας των Φύλων και Καταπολέμησης των 

Διακρίσεων» (ΕΙΦΚΔ) και διευρύνθηκαν οι αρμοδιότητές της. Η ΕΙΦΚΔ αποτελεί 

συμβουλευτικό όργανο του Ιδρύματος και των οργάνων διοίκησής του. Αποστολή της 

Επιτροπής είναι η προώθηση της ισότητας των φύλων και της καταπολέμησης των 

διακρίσεων με βάση το φύλο, τη φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, τη θρησκεία ή τις 

πεποιθήσεις, την κατάσταση υγείας/αναπηρίας, την ηλικία ή τον γενετήσιο 

προσανατολισμό σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας και σε όλες τις διαδικασίες και 

δραστηριότητες της ακαδημαϊκής ζωής. Η Επιτροπή συμβάλλει στην πρόληψη και 

αντιμετώπιση κάθε είδους διακρίσεων και στην πρόληψη και αντιμετώπιση του σεξισμού, 

της σεξουαλικής παρενόχλησης και κάθε είδους παρενοχλητικής συμπεριφοράς στο 

ίδρυμα. 

Η ΕΙΦΚΔ έχει τις εξής αρμοδιότητες: 

1. εκπονεί σχέδια δράσης για την προώθηση και διασφάλιση της ουσιαστικής 

ισότητας και της καταπολέμησης των διακρίσεων στις εκπαιδευτικές, ερευνητικές 

και διοικητικές διαδικασίες του ιδρύματος και καταρτίζει ετήσια έκθεση, την 

οποία υποβάλλει στη Σύγκλητο και στο Συμβούλιο Διοίκησης. 

2. εισηγείται στα αρμόδια όργανα μέτρα για την προώθηση της ισότητας και την 

καταπολέμηση των διακρίσεων, την αντιμετώπιση της σεξουαλικής παρενόχλησης 

και κάθε είδους παρενοχλητικής συμπεριφοράς, 

3. παρακολουθεί και αξιολογεί την πορεία υλοποίησης των ανωτέρω μέτρων και των 

αποτελεσμάτων τους και εισηγείται την τροποποίηση, αναθεώρηση ή 

συμπλήρωσή τους, 

4. παρέχει ενημέρωση και επιμόρφωση στα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας σε 

θέματα σχετικά με την ισότητα των φύλων, των ΛΟΑΤΚΙ ατόμων και την 

καταπολέμηση κάθε είδους διακρίσεων, την αντιμετώπιση της σεξουαλικής 

παρενόχλησης και κάθε είδους παρενοχλητικής συμπεριφοράς, 

http://foitmer.uop.gr/grafeio-sinygorou/
https://isotita.uop.gr/
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5.  προωθεί την εκπόνηση προγραμμάτων σπουδών και τη διενέργεια σεμιναρίων 

και διαλέξεων που εστιάζουν στη μελέτη του φύλου, των ΛΟΑΤΚΙ ατόμων, της 

καταπολέμησης των διακρίσεων και την αντιμετώπιση της σεξουαλικής 

παρενόχλησης και κάθε είδους παρενοχλητικής συμπεριφοράς, 

6. προωθεί την εκπόνηση μελετών και ερευνών σχετικά με θέματα που σχετίζονται 

με το πεδίο της αρμοδιότητάς της, 

7. καταγράφει τις αναφορές και καταγγελίες για περιστατικά διακριτικής 

μεταχείρισης και σεξουαλικής παρενόχλησης ή παρενόχλησης λόγω φύλου και τις 

διαβιβάζει στα αρμόδια όργανα, 

8. παρέχει συνδρομή προς θύματα διακρίσεων, σεξουαλικής παρενόχλησης και 

παρενοχλητικής συμπεριφοράς, όταν καταγγέλλουν διακριτική μεταχείριση ή 

παρενόχληση. 
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ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

 

Προς: Π.Μ.Σ. «Τεχνολογία και Ποιότητα Επιτραπέζιας Ελιάς και Ελαιόλαδου», Τμήμα 

Επιστήμης και Τεχνολογίας Τροφίμων, Σχολής Γεωπονίας και Τροφίμων, Πανεπιστήμιου 

Πελοποννήσου 

Παρακαλούμε να συμπληρώσετε τα ακόλουθα πεδία: 

Όνομα:  

Επίθετο: 

Αριθμός Μητρώου: 

Έτος Σπουδών: 

Στοιχεία επικοινωνίας: 

Διεύθυνση:  

Τηλέφωνο:  

Email: 

 

Παρακαλούμε διατυπώστε με συντομία και σαφήνεια το παράπονo ή την ένστασή σας : 

 

 

 

 

 

 

 

Δηλώνω ότι συναινώ ρητά και ανεπιφύλακτα στην επεξεργασία των προσωπικών μου 

δεδομένων για τον σκοπό της διαχείρισης της παρούσας διαμαρτυρίας μου.  

Καλαμάτα, ………………  

Ο / Η ΔΗΛΩΝ/ ΔΗΛΟΥΣΑ ………………………  

ΚΑΘΕ ΑΝΑΚΡΙΒΕΙΑ ΣΤΗ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΚΑΘΙΣΤΑ ΤΗ ΔΗΛΩΣ ΜΗ ΑΠΟΔΕΚΤΗ. 


